
 
 

 

Bedienungsanleitung – Online-Bestellung 
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1 Zugang zur Online-Bestellung 
• Geben Sie in Ihrem Browser auf dem Desktop-PC, Smartphone oder Tablet die nachfolgende URL ein: 

https://shop.meinert-gemuese.de 
• Die Seite ist per SSL-Zertifikat verschlüsselt, damit Ihre Daten bei der Übertragung immer sicher sind. 
• Auch ohne Eingabe von https:// werden Sie auf https:// mit einer Verschlüsselung umgeleitet. Die 

Verschlüsselung der Seite ist durch das angezeigte Schloss im Browser ersichtlich. 

 
(das Symbol kann je nach verwendeten Browser abweichen) 

2 Startseite 
• Auf der angezeigten Seite wird Ihnen ein Anmeldeformular mit Eingabefeld für Kunden-Nr, Email, 

Passwort, „Zugangsdaten merken“ und „Passwort vergessen“ angezeigt. 

 
• Benötige Sie die Anzeige im Kontrastmodus, können Sie dies mit dem Mond-Symbol und dem Link 

»Kontrast« rechts oben umstellen. 

 
• Kunden-Nr 

Eingabe der Ziffernfolge die Ihnen von Meinert GmbH bekannt gegeben wurde. Zzgl. können Sie die 
Kunden-Nr auf Ihren vorhandenen Lieferscheinen und Rechnungen ablesen. 

• Email 
Die von Ihnen mitgeteilte Email-Adresse Ihres Mitarbeiters, der die Bestellung durchführen darf. 
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• Passwort 
Eine beliebige Zeichenfolge, die von Ihnen durch die Funktion „Passwort vergessen“ vergeben wurde. 

• Zugangsdaten merken 
Nach erfolgreichem Login wird Ihnen beim nächsten Login die hinterlegte Kunden-Nr und Email bereits 
mit Ihren Daten vorbelegt. Das Passwort müssen Sie immer neu eingeben.  

HINWEIS: Es ist aus Sicherheitsgründen nicht zu empfehlen, dass Sie das Passwort im verwendeten Browser mit 
dessen Funktionalität speichern lassen. 

• Passwort vergessen 
Bei Eingabe Ihrer Kunden-Nr und Email-Adresse wird Ihnen per Email ein Link zum Zurücksetzen des 
Passwortes zugeschickt. 

3 Passwort setzen/ändern. 
• Für den Login wurde Ihnen Kunden-Nr und die hinterlegte Email-Adresse mitgeteilt. Das Passwort müssen 

Sie selbst setzen und kann von Meinert GmbH nicht im Klartext ausgelesen werden. 
• Zum Setzen eines neuen Passwortes tragen Sie bitte Ihre Kunden-Nr und Email-Adresse ein. Setzen Sie 

das Häkchen „Passwort vergessen“, damit Ihnen eine Email mit einem Link zum Zurücksetzen des 
Passwortes zugeschickt wird. Damit Sie beim Login nicht nochmals Kunden-Nr und Email eintragen 
müssen, setzen Sie das Häkchen „Zugangsdaten merken“. Das Passwort wird vom System nicht gemerkt 
oder vorbelegt.  

 
• Bestätigen Sie Ihre Eingaben per Klick auf die Schaltfläche „Login“. 
• Anschließend wird Ihnen auf der Seite rechts unten der nachfolgende Hinweistext angezeigt: 

„Falls Ihre Zugangsdaten richtig waren, erhalten Sie nun eine Email. Bitte prüfen Sie Ihren Email-
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Posteingang.“ 

 

3.1 Email – Passwort vergessen 
• An die hinterlegte Email-Adresse wird Ihnen umgehend eine Email zum Zurücksetzen des Passwortes 

zugeschickt. 
• Der angezeigte Link kann je nach verwendeten Email-Client entweder direkt angeklickt, oder muss per 

Copy&Paste in die Adresszeile des Browsers kopiert werden. 
• Der Link zum Zurücksetzen des Passwortes hat eine Gültigkeitsdauer bis zum angezeigten Zeitpunkt. 

Sollten Sie versehentlich „Passwort vergessen“ ausgeführt haben, können Sie die zugeschickt Email 
ignorieren, das ursprüngliche Passwort behält weiterhin seine Gültigkeit. 

• Der angeklickte Link zeigt im Browser ein Formular zum Zurücksetzen des Passwortes an. Das Passwort 
muss zur Verhinderung von Falscheingaben 2x eingetragen werden. Die Sicherheit des Passwortes wird 
nicht geprüft. Es ist zu empfehlen, dass Sie mindestens 8 Zeichen in Form von Buchstaben (groß/klein), 
Zahlen und Sonderzeichen eintragen. Verwenden Sie als Passwort nicht Ihre KundenNr, Email, Name oder 
Zeichenfolgen die in einem Wörterbuch zu finden sind. 

 
• Bitte geben Sie nun 2x das identische Passwort ein und bestätigen dies mit einem Klick auf die 

Schaltfläche „Passwort ändern“. Anschließend wird Ihnen die Änderung des Passwortes rechts unten 
bestätigt. 
 

HINWEIS: Ein hinterlegtes Passwort kann von Meinert GmbH nicht ausgelesen oder auf ein Wunschpasswort 
geändert werden. Die Änderung des Passwortes ist nur mit der Funktionalität „Passwort vergessen“ und der 

zugeschickten Email mit dem Link möglich. 
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4 Login 
• Tragen Sie in das Formular Ihre Kunden-Nr, Email und Passwort ein. Sollte Sie versehentlich eine 

Falscheingabe tätigen, wird Ihnen eine entsprechende Meldung angezeigt. 

 

4.1 Shop-Infos 
• Nach erfolgreichem Login werden Ihnen Hinweise zu Artikeln, Saisonware, Angebote, etc. angezeigt. 

 
• Falls Sie die Hinweise nochmals einsehen möchten, können Sie diese mit dem Link rechts oben „Shop-

Info“ nochmals anzeigen. 

5 Belieferungen 
• Am linken oberen Rand werden Ihnen die aktuell vereinbarten Belieferungstage angezeigt. 
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• Die Belieferungstage werden immer bis zum Ende der aktuellen Woche angezeigt. Sobald eine neue 
Preisliste für die Folgewoche eingestellt wurde, werden Ihnen auch die möglichen Belieferungstage für 
die Folgewoche angezeigt. 

Hinweis: Eine Online-Bestellung zum aktuellen Tag ist aus organisatorischen Gründen nicht möglich. Bitte rufen 
Sie uns bei kurzfristigen Bestellungen unter der bekannten TelefonNr an. 

• Zu jeder Belieferung können Sie einen einzeiligen Kommentar schreiben. Die Eingabe wird automatisch 
gespeichert. Und immer einzeilig angezeigt. 

 

6 Artikel bestellen 
• Nach Auswahl des Belieferungsdatums werden Ihnen alle Artikel mit Ursprungsland, ArtikelNr, 

Bezeichnung, Inhalt, Einheit, Einzelpreis netto und ggf. hinterlegten EAN-Code angezeigt. 

 
• Die angezeigten Artikel werden je nach Kategorie farblich hervorgehoben um die Übersicht zu erleichtern. 

6.1 Anzeige 
• Je nach Anzeigegerät (Desktop-PC, Tablet oder Smartphone) wird für die verfügbare Auflösung die 

Anzeige angepasst 
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o Beispiel – Tablet 

 
o Beispiel – Smartphone-Hochformat 
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o Beispiel – Smartphone – Querformat 

 

6.2 Artikel filtern 
• Falls Sie nur die Artikel einer gewünschten Kategorie sehen möchten, können Sie diese über das oben 

angezeigte DropDown-Feld „Filter“ einblenden. 
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• Unsere Aktionsartikel, mit unserem Maskottchen „Meini“ gekennzeichnet, können Sie im Filter als 
Gesamtübersicht einblenden. 

 

6.3 Meini-TIPP 
• Unter dem Menüpunkt „Meini-TIPP“ können die Artikel mit Mengen der „letzten Bestellung“, der „letzten 

Woche“ und „Favoriten“ ausgewählt werden. Sind Sie ein Neukunde, stehen Ihnen diese 
Auswahlmöglichkeiten erst nach den nächsten Bestellungen zur Verfügung. 

 
• „Artikel letzte Bestellung“ zeigt Ihnen alle Artikel mit Vorschlags-Mengen an, die von Ihnen jeweils 

bestellt wurden. 
• Mit „Artikel letzte Woche bestellt“ und „Favoriten“ werden die Artikel und Vorschlags-Mengen angezeigt, 

die von Ihnen in der letzten Woche bzw. letzten Monaten bestellt wurden. 
• Bei Auswahl eines Meini-TIPP, werden Ihnen bei den entsprechenden Artikeln die Mengen angezeigt.  
• Die vorgeschlagenen Mengen werden in den Eingabefeldern als „Wasserzeichen“ hinterlegt. Bei Klick in 

das Mengenfeld, wird diese vorgeschlagene Menge übernommen und in roter Schriftfarbe angezeigt. 
Geänderte Mengen und bereits hinterlegte Mengen werden regulär angezeigt 
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• In Spalte „Menge“ können Sie die gewünschte Menge mit den daneben stehenden Minus- und Plus-
Zeichen ändern oder manuell eingeben. Beim Gedrückt halten des Minus-/Plus-Zeichen wird die Menge 
automatisch erhöht bzw. abgesenkt. Für die ersten zehn Wertänderungen durch Gedrückt halten von 
Minus oder Plus, besitzt die Änderung eine kleine Verzögerung. 

 
• Ein separates Speichern der Eingabe ist nicht nötig und wird automatisch durchgeführt. 
• Sollten Sie versehentlich eine Menge mit Dezimalstellen eintragen, werden die Dezimalstellen 

abgeschnitten und nur der ganzzahlige Wert angezeigt. 
• Eingabe mit Dezimalstelle: 
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• Anzeige nach dem Verlassen des Feldes: 

 
• Bei der Eingabe von negativen Mengen werden diese sofort gelöscht und es erscheint eine 

entsprechende Meldung. 

 
• Unsinnige Eingaben von Texten werden nicht übernommen und sofort entfernt. 

HINWEIS: Die eingetragenen Mengen werden durch das System automatisch gespeichert. Beim Wechsel zwischen 
Belieferungsterminen bleiben die Mengen je Belieferungstermin bestehen. Mehrere Benutzer des gleichen 

Kunden können bei gleichzeitiger Bearbeitung der gleichen Belieferung Eingaben gegenseitig überschreiben. 
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6.4 Platzfaktor Rolli / Palette 
• Bei der Eingabe von Mengen wird am unteren Rand die Gesamtanzahl der benötigten Rollis/Paletten bzw. 

der belegte Platz angezeigt. 

 
• Werden die Mengen geändert, aktualisiert sich sofort der Platzbedarf bei Rollis/Paletten 

 
• Sollten mehrere Rollis/Paletten benötigt werden, wird dies entsprechend angezeigt 
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• Mit einem Klick an den unteren Rand, kann zwischen Rolli und Paletten umgeschaltet werden. 

 

6.5 Angezeigte Artikel-Preise 
• Die angezeigten Nettopreise diesen zur Orientierung und sind nicht verbindlich! Für die Artikel gilt am Tag 

der Belieferung der aktuelle Tagespreis, der vom ursprünglich angezeigten Preis abweichen kann. 

7 Bestellung abschließen und senden 
• Um die Mengen der gewünschten Artikel vor dem Abschließen nochmals leichter zu prüfen, können Sie 

im Filter den Eintrag „Mengen hinterlegt“ wählen. Es werden Ihnen anschließend nur die Artikel 
angezeigt, bei denen Mengen von Ihnen hinterlegt wurden. 

 
• Im Menü befindet sich die Schaltfläche „Bestellung senden“. Bei Klick auf die Schaltfläche erfolgt eine 

Rückfrage ob die Bestellung wirklich abgeschickt werden soll. Eine nachträgliche Korrektur im Shop ist 
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nicht mehr möglich. 

 
• Nach der Bestätigung der Rückfrage erhalten Sie eine Meldung, dass die Bestellung abgeschlossen und 

eine Bestätigung per Email verschickt wurde. 

 
• Für die abgeschlossene Bestellung ist anschließend keine Mengenänderung mehr möglich. Beim 

wiederholten Aufruf der Belieferung werden nur die bestellten Artikel angezeigt. 
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Auf Basis der abgeschlossenen Bestellung erhalten Sie eine Email mit den bestellten Mengen. 

 

HINWEIS: Die angezeigten Preise in der Email dienen nur zur Orientierung. Es gelten am Tag der Belieferung die 
aktuell gültigen Tagespreise. 
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